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Η παρούσα προκήρυξη στην ιστοσελίδα του TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:518885-2023:TEXT:EL:HTML

Ελλάδα-Αθήνα: Κοινωνικές υπηρεσίες
2023/S 164-518885

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: Γενική Γραμματεία Έρευνας και Καινοτομίας
Ταχ. διεύθυνση: 14-18, Messogion Ave.
Πόλη: Athens
Κωδικός NUTS: EL303 Κεντρικός Τομέας Αθηνών / Kentrikos Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 11527
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: Δρ. Αντώνιος Γυπάκης
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: agypa@gsrt.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2131300064
Φαξ:  +30 2107711427
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: http://www.gsri.gov.gr

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση:
www.promitheus.gov.gr

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Υπουργείο ή άλλη εθνική ή ομοσπονδιακή αρχή, συμπεριλαμβανομένων των περιφερειακών ή τοπικών τους 
παραρτημάτων

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Υλοποίησης στοχευμένων Παρεμβάσεων 
Κοινωνικής Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
85320000 Κοινωνικές υπηρεσίες

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες
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II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Υλοποίησης 
στοχευμένων Παρεμβάσεων Κοινωνικής Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ, σύμφωνα 
με τη Στρατηγική Έρευνας Καινοτομίας Δίκαιης Αναπτυξιακής Μετάβασης που έχει εκπονήσει η ΓΓΕΚ για την 
υλοποίηση της Πράξης με τίτλο “Σχεδιασμός και Ανάπτυξη στοχευμένων Παρεμβάσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 
& Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ”.

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 838 709.68 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
73200000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας και ανάπτυξης
79411100 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ανάπτυξης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων
79415200 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα σχεδιασμού
85312300 Υπηρεσίες καθοδήγησης και παροχής συμβουλών

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Υλοποίησης 
στοχευμένων Παρεμβάσεων Κοινωνικής Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ, σύμφωνα 
με τη Στρατηγική Έρευνας Καινοτομίας Δίκαιης Αναπτυξιακής Μετάβασης που έχει εκπονήσει η ΓΓΕΚ για την 
υλοποίηση της Πράξης με τίτλο “Σχεδιασμός και Ανάπτυξη στοχευμένων Παρεμβάσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 
& Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ”. Η Πράξη υλοποιείται με ένα μοναδικό Υποέργο στο πλαίσιο της 
παρούσας Διακήρυξης με τίτλο “Παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Υλοποίησης 
στοχευμένων Παρεμβάσεων Κοινωνικής Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας στις περιοχές ΔΑΜ”.
Σκοπός της Πράξης είναι η ανάπτυξη καινοτόμων σχημάτων και επιμέρους μηχανισμών (λ.χ. Co-Creation 
Dynamics, Social Engineering, fab labs κ.λπ.) για την επίλυση προβλημάτων των περιοχών παρέμβασης ή 
την κάλυψη διαγνωσμένων αναγκών τους μέσω του συνδυασμού καλών πρακτικών κοινωνικής καινοτομίας, 
καινοτόμου επιχειρηματικότητας, της συστηματοποίησης των αδήριτων προσαρμογών στις νέες ανάγκες, όπως 
ενδεικτικά, της κυκλικής οικονομίας, της Industry 4.0, της οικονομίας της επισκεψιμότητας, της εξωστρέφειας 
κ.ο.κ.
Οι Δράσεις Κοινωνικής Καινοτομίας & Επιχειρηματικότητας ΔΑΜ περιλαμβάνουν χαρτογράφηση & 
ενεργοποίηση του τοπικού κοινωνικού κεφαλαίου, δυναμικές υπηρεσίες διάγνωσης αναγκών, ψηφιακές 
υπηρεσίες συνεργασίας, υπηρεσίες πληροφόρησης, μεταφοράς & διάχυσης καλών πρακτικών καθώς και 
υλοποίηση ανοικτών δράσεων στην κοινότητα, προετοιμασία συμφώνων συνεργασίας, τράπεζες ιδεών, 
εργαλειοθήκες παρεμβάσεων και εφαρμογή σχεδίων μικρής κλίμακας .
Στόχοι της Πράξης είναι η πολυεπίπεδη στήριξη του οικονομικού, του παραγωγικού, του επιχειρηματικού και 
του αναπτυξιακού μετασχηματισμού και η κάλυψη συγκεκριμένων κοινωνικών αναγκών που συνδέονται ή 
επηρεάζονται από την αλλαγή των υφιστάμενων οικονομικών, παραγωγικών και κοινωνικών δραστηριοτήτων 
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των περιοχών ΔΑΜ, ώστε να διασφαλισθεί η ομαλή, συστηματική και συγκροτημένη μετάβαση στο νέο 
οικονομικό μοντέλο των περιοχών αυτών.
Συγκεκριμένα περιλαμβάνει:
• αρχικά την χαρτογράφηση και ενεργοποίηση του τοπικού κοινωνικού κεφαλαίου, την ανάπτυξη πρωτότυπων 
και δυναμικών υπηρεσιών διάγνωσης των αναγκών του τοπικού κοινωνικού και παραγωγικού κεφαλαίου,
• την σταδιακή ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών ενδυνάμωσης των ικανοτήτων και ενίσχυσης της συνεργασίας 
μεταξύ των τοπικών κοινωνικών και επαγγελματικών εταίρων, υπηρεσίες πληροφόρησης και πρόσβασης σε 
προηγμένες βάσεις δεδομένων, καθώς και την μεταφορά & διάχυση καλών πρακτικών.
• την υλοποίηση ανοικτών δράσεων στην Κοινότητα, με τη μορφή Ομαδικών Δραστηριοτήτων, Εργαστηρίων, 
Δικτυώσεων, ανάπτυξης Πιλοτικών Συνεργατικών Σχηματισμών, Ερευνών πεδίου κ.λπ.
• την προετοιμασία «Συμφώνων Συνεργασίας» μεταξύ τοπικών Κοινωνικών και Επαγγελματικών Εταίρων, την 
ανάπτυξη «Τραπεζών Ιδεών που Οδηγούν σε Αλλαγές», την ανάπτυξη εργαλείων και σύνθετων εργαλειοθηκών 
που υποστηρίζουν αντίστοιχες σύνθετες αλλαγές.
• την σύναψη σχέσεων συνεργασίας και η δικτύωση, με τις υφιστάμενες ή νέες δομές και σχήματα συνεργασίας 
που συνιστούν δυναμικά το «Οικοσύστημα Κοινωνικής Καινοτομίας» των περιοχών εφαρμογής των Εδαφικών 
Σχεδίων Δίκαιης Αναπτυξιακής Μετάβασης (ως «υποσυστήματος» του Οικοσυστήματος Καινοτομίας ΔΑΜ).
• Την εφαρμογή Πιλοτικών / Πειραματικών Σχεδίων Κοινωνικής Καινοτομίας σε τοπικό ή θεματικό επίπεδο ή 
γεωγραφικό ή κοινωνιολογικό επίπεδο, με έμφαση στην καινοτομία και τη δημιουργικότητα (innovation and 
creativity) και την εξ αυτών, ανάδειξη πολιτικών, πρότυπων μεθόδων, εργαλείων, παρεμβάσεων κ.λπ.
• Την ενίσχυση της εξωστρέφειας, με τη διασύνδεση του Οικοσυστήματος Κοινωνικής Καινοτομίας ΔΑΜ, 
ενδεικτικά, με αντίστοιχα Οικοσυστήματα ΔΑΜ άλλων περιοχών στην αλλοδαπή και τη δικτύωση με τα διεθνή 
δίκτυα Fab labs, τους Εταίρους του Προγράμματος TRANSIT (Transformative Social Innovation) κ.λπ.

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Μεθοδολογική Προσέγγιση του Έργου / Στάθμιση: 80
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου / Στάθμιση: 20
Τιμή - Στάθμιση: Βέλτιστη ποιότητας - τιμής

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 838 709.68 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 50
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 
διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου, 
υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
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Η σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ταμείο Δίκαιης Μετάβασης) και από εθνικούς πόρους 
μέσω του ΠΔΕ

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Όπως αναφέρεται στα έγγραφα της Διακήρυξης (Άρθρο 2)

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κριτήρια επιλογής όπως ορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης

III.2) Όροι που αφορούν τη σύμβαση

III.2.2) Όροι εκτέλεσης της σύμβασης:
Όπως αναφέρεται στα έγγραφα της Διακήρυξης.

III.2.3) Πληροφορίες σχετικά με το προσωπικό που αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης
Υποχρέωση αναφοράς των ονοματεπωνύμων και των επαγγελματικών προσόντων του προσωπικού στο οποίο 
ανατίθεται η εκτέλεση της σύμβασης

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 27/09/2023
Τοπική ώρα: 17:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 12 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 02/10/2023
Τοπική ώρα: 10:00

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι
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VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ)
Ταχ. διεύθυνση: Λεωφ.Θηβών 196-198
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.aepp-procurement.gr

VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής η προθεσμία για την άσκηση τηςπροδικαστικής 
προσφυγής είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέααν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες 
από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκανάλλα μέσα επικοινωνίας, 
άλλως γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 
τασυμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, 
η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδοδεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 
Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 
(15)ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. Η προδικαστική προσφυγή 
κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣστον ηλεκτρονικό τόπο 
του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή»και επισυνάπτοντας 
το σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document Format (PDF),το οποίο φέρει 
εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήσηεγκεκριμένων 
πιστοποιητικών.

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ)
Ταχ. διεύθυνση: Λεωφ.Θηβών 196-198
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.aepp-procurement.gr

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
23/08/2023
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